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TAM QUAN TRONG CUA CAC YEU TO QUAN TRI SAN XUAT
POI VOI CAC DOANH NGHIEP CO KHI TAI VIET NAM
Pio Minh Anh'
TOM TAT
Bai viét xdc dinh tdm quan trong Ciia cdc yéu té qudn tri san xudt doi Véi cdc
doanh nghiép co khi tai Viét Nam trong viéc ndng cao két qud hoat déng kinh doanh
trén co sé nghién ciru lya chon cdc yéu té quan tri san xudt phit hop, moi quan hé
giita chiing va két qua hoat déng kinh doanh dwoc thyec hién ¢ nhiéu quéc gia. Téc
gia thuc hién phong van chuyén sdu 03 chuyén gia dé tim ra nhimg yéu té phi hop
Véi diéu Kién cia cdc doanh nghiép co khi tai Viét Nam va thuc hién diéu tra bang
bang hoi doi véi dai dién 30 doanh nghiép co khi d@é thdy dwroc tam quan trong (vai
tro) ciia moi yéu to doi véi doanh nghiép. Bang cdu héi sir dung thang do Likert 5
mite dg. Két qua cho thdy cdc yéu té déu dwege danh gid tir mire 3 diém tré lén, trong
dé rdt nhiéu yéu té tir diém 4 tré Ién, c6 nghia rdang cdc yéu t6 nay dong vai tro quan
trong doi Véi cac doanh nghiép. Tiwy chién luoc kinh doanh, méi truong va déc diém
tirng nganh nghé kinh doanh, doanh nghiép ¢é thé lia chon dp dung cdc yéu té quan
tri san xuat phi hop.
Tir khéa: Cdc yéu toé quan tri san xudt, két qud hoat dong kinh doanh, doanh

nghiép co khi, Viét Nam

1. Gigi thiéu chung

Tu nhing nam 1980 tré lai day,
viéc nghién ciru cac yéu té quan tri san
xuat, mdi quan hé giita ching va két
qua hoat dong kinh doanh da dugc thyc
hién trong nhiéu linh vuc san xuat tai
cac qudc gia trén thé gidi. Cac yéu t6
quan tri thuc hanh san xuit tot nhat
(best practices) nhu 1ap lich trinh san
Xuat tong thé, tuan thu lich trinh san
Xuat hang ngdy, san xuat kéo st dung
thé Kanban, giam thoi gian san xuét san
pham, sy tham gia cua linh dao cép
cao, Cap trung va toan thé nhan vién vao
viéc cam két thuc hién chat lugng, hoat
dong va giai quyét van dé theo nhom
nhd, dao tao nhan vién da chirc nang,
chién lugc san xuat, phat trién cong
nghé v.v... di duoc két hop ap dung
nham muyc dich giam triét d& moi lang
phi, ting cuong chat luong san pham,
giam thoi gian giao hang, nang cao mac
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do hai long ctia khach hang. Cac nghién
ctu cho thay, nhiéu doanh nghiép ap
dung cac yéu té quan tri san xuat thanh
cong va nang cao duoc két qua kinh
doanh canh tranh ciia minh. Pdng thoi,
mot s6 nghién ctru cling chi ra rang cac
yéu t6 quan tri san xuit duoc ap dung
thanh cong & mot s doanh nghiép,
nhung mot s6 doanh nghiép ap dung thi
thit bai. Ngay ca khi doanh nghiép két
hop st dung nhiéu yéu té, cac yéu td
nay ciing can c6 mdi quan hé tuong
quan va hd tro véi nhau thi méi gitp
doanh nghiép thu duoc két qua san xuat
kinh doanh cao (Ahmad va cong su,
2003) [1]. Trén thyc té, quan diém vé
sy phu hop (Concept of fit) da duoc
nhiéu tac gia s dung trong nghién cau
(Ahmad va cong su, 2003; Cua va cong
su, 2001) [1, 2]. Cac nghién ctru da chi
ra rang, sy phu hop gitta ciia cac yéu to
quan tri san xuat, cing véi chién luoc,
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cong nghé va ngir canh cu thé s& giap
doanh nghiép ting cudng dugc két qua
hoat dong kinh doanh.

Tai Viét Nam, viéc lua chon cac
yéu td quan tri san xuat phu hop dé ap
dung va danh gia vai trd cua chang ddi
véi doanh nghiép co khi con kha han
ché. Chinh vi vay, bai viét tap trung
nghién ciru tim quan trong cia cac yéu
t6 quan tri san xuat ddi véi cac doanh
nghiép co khi tai Viét Nam trong viéc
nang cao két qua hoat dong kinh doanh,
trén co so lya chon nhitng yéu té phu
hop véi didu kién Viét Nam tir viéc
nghién cttu mbi quan hé giita cac yéu to
v6i két qua hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép san xuét trén thé gidi,
sau d6 rat ra két luan, mot s6 ham y cho
cac doanh nghiép co khi tai Viét Nam
va cac hudng nghién ctu tiép theo.

2. Co s 1y thuyét va phuong
phap nghién cuu

2.1. Nghién ciru cdc yéu té quan
tri san xudt phi hop tai cdc nwéc

2.1.1. Nhém cdc yéu té quan tri
san xudat

e Cdc yéu té té chic san xuat

Trong thuc tidn san xudt cua céc
doanh nghiép Nhat Ban, quan tri san
xuat dang lac — kip thoi (Just-in-time —
JIT) dugc xem la mdt trong nhiing
phuong thirc san xuit uu viét giup céac
doanh nghiép dat dugc két qua hoat
dong kinh doanh cao va canh tranh toan
cau. Chinh vi véy, cac yéu té t6 chuc
san xuét theo phwong thuc JIT d3 duoc
cac doanh nghiép san xuat & Bic My
cha y va ap dung. Bang 1 cho biét cac
yéu t6 to chirc san xuat duoc ap dung
tai doanh nghiép trong cac nghién cuu
khac nhau.

Bang 1: Cdc yéu té té chirc san xudt do tdc gid tong hop

CAC TAC GIA

STT CACYEU TO TO CHUC SAN XUAT WD) 2 B @) G ®6 (@
1 Lich trinh san xuat hing ngay X X X X X X
2 B6 tri mit bang diy chuyén may moc, thiét bi X

Mire do gin két ctia nha cung cp

Lién két vdi khach hang (bén trong va bén

ngoai) theo JIT X X X

Thé Kanban i X X X

Hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u thich
6 ung voéi JIT . X X X
7 Tinh chat Iap lai cua lich trinh san xuat tong X X
8 Giam thoi gian san xuat/ cai dit may moc X X X X X X X
9 San xuat ap dung 16 hang nho X X X
10  Hé thdng san xuit kéo X X

(Tee 1-7: cdc tac gid nghién Cuu: Flynn va cong sw, 1995 [3]; Forza, 1996 [4];
Sakakibara va cong sw, 1997 [5], Cua va cong su, 2001 [2],; Ahmad va cong sw, 2003 [1];
Matsui, 2007 [6], Battistoni va Bonacelli, 2013 [T])
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Céac nghién ctru tim hiéu viéc ap
dung cac yéu td to chuic san xuét theo
JIT va tac dong cua ching tGi két qua
hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép. Tuy vay, cac tac gia cling nhin
nhan khong thé chi ap dung mot nhém
yéu té JIT ma doanh nghiép c6 thé
thanh coéng duoc. Két qua nghién ctu
chi ra rang, viéc ap dung cac yéu td to
chuc san xuat theo JIT va tac dong cua
chung t6i két qua hoat dong kinh doanh
& mdi qudc gia 1a khac nhau. Piéu nay
phu thudoc vao van héa cling nhu dac
diém timg nuéc. Chinh vi vay can lya
chon cac yéu t to chirc san xuat phu
hop véi tiung truong hop.

e Cdc yéu to quan tri chdt hirong

Quan tri chat lugng (QM) duoc
xem la mot trong nhiing chia khoa then

chét cua cac doanh nghiép san xuat. N6
lién quan tryc tiép t6i dau ra cua qua
trinh san xuat — d6 1a san pham. Quan
tri chat luong tét s& gitip doanh nghiép
san xuat duoc san pham c6 chat luong
cao, tap trung vao duy tri va cai tién lién
tuc, giam ty I& san pham khuyét tat,
nang cao dugc nang lyc san XUt va
nang lyc canh tranh trén thi truong, dap
mg va théa méin nhu cau cua khach
hang. Quan tri chat lugng duoc coi 1a
mét trong nhitng thanh phan quan trong
trong chuong trinh san Xuat tich hop
ctia cac doanh nghiép san xuat hang dau
tai Nhat Ban, My, Anh, Durc, Phap. Cac
yéu tb lién quan dén quan tri chat luong
duoc cac tac gia sir dung thé hién trong
bang 2.

Bing 2: Cdc yéu té qudn trj chdt lwong do tdc gia téng hop

CAC YEU TO QUAN TRI CHAT CACTACGIA
STT LUONG Q@ B @& 6B © @
1 Sach s& va sip xép gon gang X
2 Cai tién chét lugng lién tuc X
3 Su tham gia cua khach hang X X X X X
4 Thong tin phan hdi X X X X X
5 Duy tri bao dudng may moc thiét bi X X X
6 Kiém soat qu4 trinh X X X X X X X
7 Phan thudng cho cai tién chat luong X
8 Quan 1y chat luong nha cung cp X X X X X
C6 sy tham gia cua lanh dao cap cao vé van
9 dé chat lugng X X X
10 Thiét ké san pham theo chirc ning X X X

(Ter 1-7: Flynn va cong su, 1995 [3]; Forza, 1995 [8]; Forza, 1996 [4],; Sakakibara va
cong sw, 1997 [5]; Cua va cong su, 2001 [2],; Ahmad va cong su, 2003 [1]; Phan, 2014 [9])

Két qua nghién ctu cho thiy, tha
nhét, c6 mbi lién hé gitra cac yéu to lién
quan toi quan tri chat luong va két qua
hoat dong kinh doanh cua doanh
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nghiép; tha hai, néu chi nghién ciru cac
yéu t6 nay thi chua du dé gitp doanh
nghiép cai thién chinh hoat dong chat
luong va hiéu qua caa doanh nghiép.
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Do d6 can xem xét toi cac yéu td quan
tri san xuat khac nita, vi du cac yéu tb to
chuc san xuat theo JIT.

e Cdc yéu té nén tang chung cho
van hanh doanh nghiép

Flynn (1994) [10] d4 nghién ctu vé
mdi quan hé giita cac yéu té quan tri
chét luong, t6 chirc san xuat va quan tri
ngudn nhan lyc V&i phat trién véi cai
tién san pham nhanh va chit luong.
Viéc duy tri ndng luc canh tranh, bao
goém chi phi, téc d6 giao hang, muc do
tin cdy trong qua trinh giao hang, dac
diém san pham thiét ké, sé luong san
pham linh hoat va tinh da dang cua san
pham 1a yéu cau bt budc cho cac doanh
nghiép san xuit trong méi trudng canh
tranh toan cdu. Trong nghién ciru nay,
tac gia da chi ra rang Ky ning cai tién
san pham nhanh chinh 1a vii khi hitu
hiéu dé doanh nghiép tao lap, duy tri
nang luc canh tranh va thoa man nhu
cau cua khach hang.

Thém vao do, hoat dong lam vi¢c
nhom va moi truong lam viée lién chirc
nang sé& rat thuan loi cho doanh nghiép
ap dung thiét ké dong thoi. Viéc tuyén
chon ngudn lao dong tin cay, lam viéc
lau dai va sang tao, dao tao co dinh
huéng va thuong xuyén s€ gitp giam
dugc tinh trang khac biét gitra cac nhan
vién vOi nhau. Déng thoi, ché do dai
ngd tot voi nguoi lao dong s& khuyén
khich nhan vién lam viéc c¢6 trach
nhiém, sang tao hon dé cai thién va day
nhanh c¢6 qua trinh gigi thiéu va phat
trién san pham.

Flynn va cong su (1995) [3] da dua
ra nhan xét rang gitra cac yéu td té chic
san Xuat va quan tri chat luong c6 mdi
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quan hé véi nhau khi xem xét trong moi
truong doanh nghiép c6 cac yéu té nén
tang chung cho van hanh doanh nghiép,
bao gém: sy phan hoi théng tin, moi
truong doanh nghiép, hd tro tir phia nha
quan 1y, quan hé véi nha cung cap, quan
tri ngudn nhan luc.

Tuy nhién, cac tac gia cling chi ra
rang khong c6 mot cong thuc chung khi
nghién citu vé QM va JIT. Cac nha quan
ly doanh nghiép cin xem xét chung
trong moi trudong van hoéa doanh nghiép
minh va tim ra yéu t& QM va JIT phu
hop nhat. Chang han, Kanban duoc cho
la mét cong cu thanh cong khi &p dung
trong cac doanh nghiép Nhat Ban, nhung
lai khong thanh cong khi ap dung trong
mét s6 doanh nghiép cua My.

Cua va cong su (2001) [2] khang
dinh su két hop cua cac yéu té quan tri
san xuat s& giup cho viéc thuc hién
chuong trinh san xuat ciia doanh nghiép
hiéu qua hon. Bén canh cac yéu té quan
tri san xuat nhu JIT, QM va TPM, cac
yéu tb quan tri nhan su va chién lugc, cac
yéu té ngit canh cling can dugc xem xét
khi nghién ciru tac dong ciia cac yéu to
nay dén két qua hoat dong kinh doanh.

Cac tac gia nghién ctu dua trén
quan diém vé su phu hop (concept of
fit). Su phu hop duogc hiéu 1a tinh dong
nhat (consistency) cua hai hay nhiéu
yéu t6 co6 anh huong téi két qua kinh
doanh t6t hon cua doanh nghiép
(Venkatraman va Prescott, 1990;
Milgrom va Roberts, 1995 — trich tu
Cua va cong sy, 2001 [2]; Ahmad va
cong su, 2003 [1]). Khai niém vé sy
phtl hop ciing giai thich tai sao cac yéu
t6 quan tri san xuat khac nhau s& anh
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huong téi két qua hoat dong kinh doanh
khac nhau. Néu mot doanh nghiép dat
muc tiéu giam chi phi, thi viéc két hop
ba nhém yéu té QM, JIT va TPM duoc
cho 1a tét nhat. Tuy nhién, néu doanh
nghiép huéng t6i muc dich dat chét
luong cao, thi viéc két hop yéu té6 QM
va céac yéu té khéc s& phu hop hon.

Trong bai nghién clru nay, Cua va
cong su (2001) [2] da lua chon két hop
cac yéu t6 quan tri san xuat khi nghién
ciu 163 doanh nghiép tai 5 quéc gia,
bao gém Pirc, Y, Nhat Ban, Anh, va
My, c6 tinh dén viéc lap ké hoach chién
lugc va quan ly, dao tao nguoi lao dong
cling nhu cam két thuc hién cua lanh
dao. Két qua nghién ctu da cho thay
tam quan trong cua viéc két hop ddng
thoi cac yéu to quan tri san xuat trong
cac chuong trinh san xuit cua doanh
nghiép va nhan manh vai tro cta cac
yéu t6 quan tri nhan su d6i véi cac
chuong trinh d6. Pong thoi, cac yéu tb
lién quan t6i nglr canh hoat dong cua
doanh nghiép (contextual factors), nhu
loai hinh dy chuyén san xuat, dic diém
cia san pham ciing anh huong toi két
qua hoat dong kinh doanh.

Nam 2003, Ahmad va cong su [1]
d4 nghién ctru vai trd cua cac yéu td nén
tang chung cho van hanh doanh nghiép
(infrastructure practices) dbi voi hiéu
qua ap dung cac yéu té to chuc san
xuat. Ké thira quan diém cua cac nghién
clru trude, cac tac gia khang dinh ring
cung 4p dung mot nhom cac yéu td to
chac san xuat gidng nhau, nhung c6
doanh nghiép thanh cong va c6 doanh
nghiép lai that bai. Van d& ¢ chd ban
lanh dao cua cac doanh nghiép that bai
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khong chi y dén tam quan trong cua
viéc két hop cac yéu té quan tri san xuat
trong cac chuong trinh san xuit. Chinh
vi vay, viéc két hop cac yéu té quan tri
nhu: chit luong, cong nghé san pham,
hé théng tich hop cong viéc, nhan luc
va t6 chuac san xuit s& giGp doanh
nghiép duy tri va nang cao nang luc
canh tranh cua minh.

Tiép theo mach nghién cau vé
chuong trinh san xuét tich hop, Cua va
cong su (2006) [11] da st dung mot
chuong trinh téng hop bao gdm céc yéu
t6 QM, t6 chuc san xuit theo JIT va duy
tri nang suét téng thé (TPM) dé nghién
clru su tac dong cua ching t6i két qua
hoat dong kinh doanh tai 163 nha may.
Muc dich cua bai nghién ctu la, tha
nhat, dua ra cac 1y thuyét giai thich su
két hop thanh cong cac yéu t6 QM, JIT
va TPM; thit hai, dua ra huéng dan thuc
hanh quan tri tinh gon (Lean), Sig
Sigma va cac chuong trinh cai tién san
Xuét khac.

Su anh hudng cua cac chuong trinh
quan tri san xuat tich hop, gom c6 QM,
JIT va TPM duoc thé hién & chd ching
déu c6 muc dich chung 1a lam cho h¢
thdng san xuat hiéu qua hon théng qua
Viéc cai tién lién tuc va loai bo lang phi,
ké ca loai bo nhitng hoat dong khong
tao ra gia tri, tr d6 ning cao duogc két
qua kinh doanh. Bong thoi, khi ap dung
cac yéu td nay, doanh nghiép can co su
hd tro cua cac yéu té quan tri chién luoc
va nhan su dé giam thiéu rui ro, that bai
trong qua trinh thyc hién. Quan trong
hon, thong qua viéc ap dung chuong
trinh tich hop, doanh nghiép con co thé
dao tao dugc doi ngli nhan sy tdt, 1a tién
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dé cho sy linh hoat, hoc héi lién tuc va
ludn ludn cai tién trong doanh nghiép.
Tiép theo hudng nghién ctru nay,
Matsui (2007) [6] clng tap trung vao
nghién ctru mot hé théng san xuit tich
hop, trong d6 c6 nhan manh su két hop
cua cac yéu tb td chirc san xuat theo JIT
V6i cac yéu td quan tri chat luong, hé
thng thong tin san xuat, phat trién cong
nghé va chién lugc san xuat, quan tri
nhan su va mdi quan hé cua ching voi
két qua kinh doanh tai 46 nha may cua
Nhat Ban. Hai phan ba s6 nha may nay
nam trong nhom cac doanh nghiép hang
dau (world class), sé con lai duoc ldy
Mau ngau nhién tr cic nganh cong
nghiép co khi may moc, co khi 6 to, co
khi san xuat cac thiét bi dién va dién tu.
Két qua cho thdy, thir nhat, c6 su khac
nhau quan trong trong viéc ap dung cac
yéu t6 t6 chirc san xuat theo JIT & ba
nganh cong nghiép. Thir hai, cac yéu tb
t6 chtrc san xuét theo JIT c6 mbi quan

hé twong hd voi cac yéu to quan tri
doanh nghiép khac nhu to chirc, nhan
su, quan tri chat luong, hé thong thong
tin, phat trién cong ngh¢, va chién lugc
san xuat. Tht ba, hé théng san xuat JIT
sé giup lam tang kha nang canh tranh
cua doanh nghiép, dic biét 1a yéu té bd
tri mat bang may moc, thiét bi c6 anh
huong 16n téi két qua san xuat. Nghién
cuu cua Battistoni va Bonacelli (2013)
[7] ciing nghién ctu két hop cac yéu td
quan tri san xuat (xét trén ca 2 phuong
dién san xuit va cung ng), su anh
hudng caa ¢ doanh nghiép téi mace do
ap dung cac yéu té quan tri san xuat, va
mdi quan hé gitra cac yéu té quan trj san
Xuat t6i két qua hoat dong san xuét kinh
doanh tai 100 doanh nghiép san xuat
nho va vira tai Y. Két qua cho thdy cé
mdi quan hé tich cuc giita cac yéu tb
quan tri san xuat va két qua hoat dong
san xuét kinh doanh.

Bang 3: Cdc yéu té nén tang chung cho vdn hanh doanh nghiép do tac gia tong hop

CAC YEU TO NEN TANG CHUNG CHO

CAC TAC GIA

STT VAN HANH DOANH NGHIEP M @ B @ 6B . O
1 Sy cam két tham gia cua lanh dao X X X X X X
2 Hoach dinh chién lugc X X X X X
3 Do tao ngudn nhan Iyc da chiic ning X X X X X X X
Su tham gia clia nguoi lao dong trong giai quyét

4 van d¢ va cdi tién cong viéc X X X X X X

5 Gidi quyét vin dé theo nhém nho X X X X X X
He¢ thong trao ddi thong tin gitra cac cép va tai

6 hién truong san xuat X X X X X X
Quan ly tryc quan vé lich trinh san xuét, san phdm

7 khuyét tat/ may moc héng X X X X

(Tee 1-7: cdc tac gia nghién Cuu: Flynn va céng sw, 1995 [3]; Forza, 1996 [4];
Sakakibara va cong sw, 1997 [5], Cua va cong su, 2001 [2]; Ahmad va cong su, 2003 [1];

Matsui, 2007 [6]; Phan, 2014 [9]).
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Tom lai, hé thdng to chic san xuét
theo JIT dong vai tro trung tdm trong
quan tri san xut va co6 mdi lién hé voi
cac yéu té quan tri doanh nghiép khéc.
Hau hét cac doanh nghiép déu cb gang
kham phé thyc thé lién két nay va anh
huong cua chung dé giup doanh nghiép
c6 thé dat duoc vi thé canh tranh cua
minh trén thi truong qudc té.

2.1.2. Nhém cdc yéu té lién quan
téi két qua hoat déng kinh doanh

Ddi v6i cac doanh nghiép, két qua
hoat dong kinh doanh la thudc do chét
luong, phan anh trinh d6 t6 chuc, quan
tri kinh doanh va van dé séng con cua
doanh nghiép. Selvam va cong su
(2016) [12] cho rang, két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p chinh la
hiéu qua cua t6 chuc xét trén hai
phuong dién két qua hoat dong tac
nghiép va két qua tai chinh. Theo do,
két qua hoat dong tac nghiép chinh 1a
tién dé cho két qua tai chinh. Vi du nhu
khi doanh nghiép cung cip san pham
lam hai long khach hang, sé tao dong
lyc dé khach hang quay lai va mua san
pham cua doanh nghiép trong nhitng lan
ké tiép, tir d6 gitp gia ting doanh sb
cho doanh nghiép.

Theo Seedee (2012) [13], két qua
hoat dong kinh doanh la thudc do da
chiéu. N6 dugc do luong bang cac chi
tiéu tai chinh (lgi nhuan, ROA, ROE,
ROS, ROI) va céc chi tiéu phi tai chinh
(chit lwong san pham, sy hai long
khach hang, mic d§ giao hang dung
han, sb lugng san pham khuyét tat, may
moéc hu hong, ngudn nhan lyc, v.v...).

Mudn nang cao két qua hoat dong
kinh doanh, doanh nghiép can phai chu
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dong, sang tao, phat trién nhiing thuan
loi, ddng thoi han ché kho khan dé tao
ra moi truong hoat dong co loi cho
minh. Dé lam duoc diéu nay, trudc hét,
doanh nghiép can phai khai thac va van
dung nhimg diéu kién va yéu té thuan
loi ciia mdi truong bén ngoai, dong thoi
can cha dong tao ra nhimg diéu kién,
yéu t6 c6 lgi cho ban than minh dé phat
trién. Cu thé, doanh nghiép can phai xac
dinh dugc cac yéu té quan tri san xuét
trong doanh nghiép c6 anh hudng va tac
dong tich cuc dén két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép minh, dau
tu va wu tién ngudn luc vao cac yéu té
d6, ddng thoi tim cach khic phuc nhitng
han ché con ton tai. Ca hai phuwong dién
nay can phdi hop dong bo mai gitip
doanh nghiép tan dung duoc téi da cac
ngudn luc, hoat dong san xuat kinh
doanh méi dat hiéu qua t6i wu.

2.2. Phwong phdp nghién curu

Muc dich cua bai nghién ctru 1a xéac
dinh tam quan trong cua cac yéu té
quan tri san xuat dbi véi cac doanh
nghi¢p co khi ¢ Viét Nam trong viéc
nang cao két qua hoat dong kinh doanh.
Chinh vi vay, tac gia da ap dung
phuong phap phong van chuyén siu va
diéu tra bang bang hoi. Muc dich cua
phong van chuyén siu la danh gia su
phu hop cua cac yéu t quan tri san xut
da duoc stir dung trong cac nghién cuu
trude trén thé gioi khi chung dugc ap
dung tai Viét Nam; tir d6 lya chon cac
yéu té phu hop véi diéu kién Viét Nam.
S6 luong phong van bao gom 03 ngudi,
trong do co 02 dai dién cua doanh
nghiép da co kinh nghiém hon 20 nam
trong linh vuc quan tri doanh nghiép va
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01 nguoi 1 chuyén gia tu van trong linh
VUC quan tri san xuat va cai tién ning
suat, chat luong. Sau do, tac gia dung
phuong phap diéu tra bang bang hoi dé
thu thap dir liéu, nham tim cau tra 1oi vé
danh gia tam quan trong (vai tro) cia
céc yéu to d6 ddi véi cac doanh nghiép.
Tac gia sur dung thang do Likert 5 muc
do6 trong bang hoi khao sat, voi 1- hoan
toan khong quan trong, téi 5 1a dac biét
quan trong. S& luwong phiéu diéu tra
phat ra 1a 35 phiéu, theo phuong phap
chon miu ngau nhién, thu vé& 1a 30
phiéu va hop 18, dat 85,7%. Dbi tuong
khao sat la dai dién cua cdc doanh
nghiép san xuét co khi, tir cAp trusong
phong tré 1én. Danh sach khéo sat dugc
ldy tir Vién phat trién ngudén nhan lyc
Viét Nam — Nhat Ban (VJCC). Khao sat
dugc thyc hién tir thang 6 dén thang 8
nam 2017. Sau khi thu thap di ligu, tac
gia st dung cong cu thdng ké mo ta, cu
thé 1a tinh gia trj trung binh d6i véi mdi
yéu td.

Tac gia con su dung phuong phap
tong hop, phan tich va danh gia dé tir 4o
rat ra két luan.

3. Xac dinh tam quan treng caa
cac yéu té quan tri san xuat déi véi
cac doanh nghiép co khi tai Viét Nam

Co thé thay, van dé xac dinh cac
yéu to quan tri san xuat phu hop dong
vai trd rat quan trong trong viéc duy tri
va phat trién hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Chinh vi
vdy, cac doanh nghiép duoc phong van
va tham gia khao sat dac biét quan tam
va dong gop y kién. Trong sé cac yéu
t6 quan tri san xuat da duoc nghién cuu
trén phan 2.1., cac chuyén gia da thao
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luan, giai thich va rat ra cac yéu td
quan tri san xuat ma ho thdy rang la
can thiét va phu hop véi doanh nghiép
co khi tai Viét Nam, bao gém niam yéu
t6 t6 chuc san xuét: (1) Lich trinh san
Xuit hang ngay; (2) B tri mat bang
may moc, thiét bi; (3) Mac do gan két
cua nha cung cap; (4) Thé Kanban; (5)
Giam thoi gian san xuat/ cai dat may
moc. Cac yéu té quan tri chat luong
gom nam yéu té, cy thé 1a: (1) Sach s&
va sap xép gon gang; (2) Kiém soat
qué trinh; (3) Quan 1y chat lugng nha
cung cap; (4) Su tham gia cua khach
hang; (5) Duy tri bao dudng may moc
thiét bi. Cac chuyén gia ciing dong y
va nhat tri véi sau yéu té nén tang
chung cho van hanh doanh nghiép,
gom (1) Su cam két tham gia cua lanh
dao; (2) Hoach dinh chién lugc; (3)
Pao tao nguén nhéan lyc da chiic ning;
(4) Su tham gia ctua nguoi lao dong;
(5) Hé théng trao d6i thong tin giita
cac cap quan 1y va tai hién truong.

Sau khi di xac dinh duoc cac yéu to
quan tri san xuat phu hop, tac gia tién
hanh khao sat uthu duoc 30 phiéu hop
l6. Két qua khao sat 30 doanh nghiép
cho thiy, mdi yéu t6 s& dong vai trd
khac nhau ddi véi doanh nghiép co khi
tai Viét Nam.

3.1. Cdc yéu té té chikc sdn xuat

Bang 4 cho thay vai trd ctia cac yéu
t6 t6 chic san xuat ddi véi cac doanh
nghi¢p co khi tai Viét Nam trén co sé
danh gia mac do quan trong cua chung
theo thang do Likert 5 mtirc d9. Trong
nam yéu td, yéu tb6 mic d6 gan két cua
nha cung cdp c6 mic diém cao nhat
(4,38). Piéu nay cho thay doanh nghiép
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dic biét danh gia cao vai trd cta yéu tb
nay trong hoat dong quan tri san Xuét
cua doanh nghiép. Cac chuyén gia
khing dinh ring, viéc nha cung cip giao
hang ding han s& quyét dinh ti hoat
dong san xuat lién tuc, khong bi gidn
doan, tor d6 s€ giip cho doanh nghiép
giao hang dang han cho khéach va nang
cao sy hai long cua khach hang. Tiép
theo, yéu té lich trinh san xuit hang
ngay dat 4,21 diém da cho thay doanh
nghiép danh gia cao viéc thiét ké lich
san xuat phii hop vai san xuat hdn hop
cac san pham dua trén nhu ciu cua thi
truong va c6 tinh toan dén chat luong,
gitp doanh nghiép dat tién do va hoan
thanh san xuat ding han.

DPong thoi, cac doanh nghiép ciing
nhan thay tim quan trong cua viéc bd tri
mat biang day chuyén san xuat, may
moc thiét bi theo huéng gan nhau dé
giam thoi gian di chuyén, ciing nhu ¢b
gang bd tri cac san pham cung loai hay

cé lién quan téi nhau theo nhém. Chinh
vi véy, diém tiéu chi nay dat dugc la
3,83. Yéu t6 giam thoi gian san xuat/
cai dat may moc dat 3,68 diém, cho
thiy doanh nghiép da danh gia vai trd
kha quan trong ctia yéu t6 nay nham
giam thoi gian san xuat, huéng téi giam
chi phi san xuét san pham.

Bén canh d6, yéu t6 thé Kanban
(3,44) cho thiy, cac doanh nghiép Viét
Nam van trong thoi ky dau ap dung
theo phuong thirc JIT, nén bo phan diéu
d6 san xuat cia cac doanh nghiép van
chua thé ap dung cac yéu td nay mot
cach triét dé. Chinh vi vy, nd bi danh
gi4 thap hon so vdi cac yéu t con lai.
Tuy nhién tit ca cac yéu té lién quan
dén t6 chirc san xuat déu c6 mirc diém
Ién hon 3, cho thiy cac doanh nghiép
dd nhan thirc duoc vai tro cua cac yéu
t6 nay d6i véi hoat dong quan tri san
XUAt va tac dong cua ching toi két qua
kinh doanh cua doanh nghiép co khi.

Bang 4: Tam quan trong cua cdc yéu té té chirc san xudt doi véi
cac doanh nghiép co khi tai Viét Nam

CAC YEU TO TO CHUC SAN XUAT

MUC PO QUAN TRONG

1 Lich trinh san xuat hang ngay 4,21
2 B tri mat bang day chuyén may moc, thiét bi 3,83
3 Muec do gin két caa nha cung cip 4,38
4  Thé Kanban 3,44
5  Giam thoi gian san xuit/ cai dit may moc 3,68

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2017)

3.2. Cdc yéu té quan tri chdt lweng
Bang 5 cho thiy mirc d6 quan trong
cla cac yéu td quan tri chat luong ddi
véi cac doanh nghiép co khi tai Viét
Nam. Két qua cho thdy viéc quan ly
chat lwong nha cung cip dat 4,63 diém,
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dong vai tro rat quan trong va quyét
dinh chit luong dau ra cta san pham.
Nha cung cdp khong nhiing cin phai
giao hang ding han, ma con phai cam
két bao dam chit lugng nguyén vat ligu.
Thém vao d6, cac chuyén gia ciing nhan
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manh viéc doanh nghiép can quan ly
chat luong nha cung cap tir ngudn va tai
ngudn, dam bao chit lwong nguyén vat
liu va ban thanh pham trong cac khau
clia qué trinh san Xuat.

Kiém soat qua trinh vé6i 4,58 diém
cho thdy doanh nghiép khong chi quan
tam tGi chat luong san pham cudi cing,
ma con quan tdm tGi viéc kiém soat
hoat dong cua tirng bo phan bang db thi,
bang biéu va cac ky thuat thong ké
nham gitp phat hién ra nhiing sai hong
trong qué trinh san xuat, giam lang phi
va tiét kiém chi phi san xuat. Tiép theo
d6, doanh nghiép da chu trong téi viéc
duy tri bao dudng miy moc thiét bi
(4,21). Viéc bao dudng may moc thiét
bi dinh ky s& gitp doanh nghiép khic
phuc cac sy ¢d phat sinh trong qué trinh
san xuat, giam thiéu lang phi va ning
cao chat lugng san pham, tir d6 sé gitp

giam chi phi san xuat va ning cao su
hai 1ong ciia khach hang. Yéu té sach s&
va sap xép gon gang duoc 4,21 diém.
Theo diéu tra, cac doanh nghiép da ap
dung triét 1y quan tri chat luong toan
dién, va duy tri hoat dong 5S dinh ky tai
doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép da
thyc hién thudng cho nguoi lao dong
dbi voi mdi sang kién cai tién chét
luong. Piéu nay cho thiy hoat dong
chat luong ngdy cang dong vai trd quan
trong trong cong tic quan tri san xuét
no6i chung tai cadc doanh nghiép.

Su tham gia cua khach hang dat
3,70 diém. Piéu nay cho thiy cac doanh
nghiép co khi cling da tap trung hon vao
khach hang trong viéc thiét ké san
pham, budc dau coi ho 1a trung tim ciia
hoat dong doanh nghi¢p va hudng téi
théa mén t6i da nhu cau cua ho.

Bang 5: Tam quan trong Ciia cdc yéu té qudn tri chdt lwong doi Véi
cac doanh nghiép co khi tai Viét Nam

CAC YEU TO QUAN TRI CHAT LUQNG

MUC PQ QUAN TRONG

1 Sach s& va sip xép gon gang 421
2 Kiém soat qué trinh 4,58
3 Quan Iy chit luong nha cung cap 4,63
4 Su tham gia cua khach hang 3,70
5 Duy tri bao dudng may moc thiét bi 4,21

(Nguon: Két qua khdo sdt nam 2017)

3.3. Cdc yéu té6 nén tang cho vdn
hanh doanh nghi¢p

C6 thé thay, bén canh cac yéu td to
chic san xuat va quan tri chit luong
néu trén, cac yéu td nén tang chung cho
van hanh doanh nghiép dong vai tro
quan trong va dic biét quan trong ddi
v6i doanh nghiép khao sat. Cac yéu té
néu trén s€ khong thé thuc hién duoc
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néu khong co su cam két tham gia cua
lanh dao. Yéu té nay c6 muic diém rat
cao (4,75) cho thay vai trd quan trong
ctia n6 d6i vai hoat dong quan tri doanh
nghiép. Thém vao dd, viéc hoach dinh
chién luoc (4,67) 1a rit can thiét dé giup
cho hoat dong san xuat kinh doanh
dung hudng va phat trién lau dai.
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Tai nhiéu doanh nghiép co khi hién
nay, hé thong trao doi thong tin giita cac
cAp va tai hién truong san xuit dwoc
khuyén khich (4,29), gitp giai quyét
van dé phat sinh kip thoi, giam thiéu
lang phi va thoi gian xt ly. Nguoi lao
dong nam dugc ngay cac thong tin vé
nang suat va chat lugng thuc hién, tir 46
s& giup ho cai thién duoc két qua san
Xuat cia minh. Bén canh dé, doanh
nghiép ciling ap dung quan 1y truc quan,
quy dinh cu thé vé viéc dan lich trinh

san xuat, san pham 15i tai hién truong
san xuat dé gitp ngudi lao dong co thé
theo ddi va xur 1y kip thoi.

Cac doanh nghiép ciling coi trong
hoat dong dao tao ngudn nhan lyc da
chie ning (4,04), nham tao ra luc luong
lao dong c6 chit lugng cao, co thé thay
thé cac vi tri san xuat khi can thiét;
khuyén khich ngudi lao dong tham gia
giai quyét van dé va cai tién cong viéc
(4,13), nham nang cao hiéu qua va tiét
kiém thoi gian.

Béing 6: Tam quan trong Ciia cdc yéu to nén tang chung cho van hanh doanh nghiép
doi vaoi cac doanh nghiép co khi tai Vigt Nam

CAC YEU TO NEN TANG CHUNG CHO VAN HANH MUC PO QUAN
DOANH NGHIEP TRONG
1 Sy cam két tham gia cua lanh dao 4,75
2 Hoach dinh chién lugc 4,67
3 Dao tao ngudn nhan luc da chirc ning 4,04
4 Sy tham gia cia ngudi lao dong 4,13
Hé thdng trao ddi thong tin gitra cac cip quan 1y va tai hién
5 truong 4,29

(Nguon: Két qud khdo sat nam 2017)

4. Két luan va ham y

Cac yéu to quan tri san xuit tién
tién, da va dang duoc ap dung rong rai
trén thé gioi, gitp cac doanh nghiép dat
duoc két qua hoat dong kinh doanh
canh tranh trén thi truong. Chinh vi vay,
viéc ap dung mot cach co6 chon loc cac
yéu té quan tri san xuat phu hop sé& giup
cho cac doanh nghiép Viét Nam dat
dugc két qua kinh doanh cao va bén
vitng. Thong qua viéc phong van
chuyén sau 03 chuyén gia, nghién cuu
da chi ra nhitng yéu té quan tri san xuét
phu hop véi didu kién caa cac doanh
nghié¢p Viét Nam, va thong qua khao sat
dai dién 30 doanh nghiép dd cho thiy
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tam quan trong cia mdi yéu té ddi voi
doanh nghiép co khi tai Viét Nam. Két
qua cho thay cac yéu té déu duoc danh
gia tir mirc 3 diém tro 1én, trong do6 rat
nhiéu yéu té tir diém 4 tro 1én, c6 nghia
rang cac yéu té nay dong vai trd quan
trong ddi voi cac doanh nghiép.

Han ché cua nghién ctru nay 1a sd
lwgng mau nho tai mot sé doanh nghiép
co khi & Viét Nam. Chinh vi thé, két
qua nghién cru s& tot hon néu sb luong
mau khao sat duoc md rong; thém vao
d6, nghién ciru c6 thé tap trung vao tim
hiéu liéu loai hinh va ¢& doanh nghiép
khac nhau c6 anh huong dén viéc lua
chon va danh gia vai trd cta cac yéu t6
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quan tri san xuat d6i véi doanh nghiép  quan tri san xuat dé tim ra quan hé
hay khong. tuong hd, tir d6 doanh nghiép s& co thé

DPé c6 dugc két qua cu thé hon,  tap trung ngudn luc hd tro cac yéu th
nghién ctru can mo rong bang viéc st dé. Trong diéu kién phai tan dung va tdi
dung phuong phap dinh luong dé xem wu hoa cac ngudn lyc san xuat nhu hién
xét tac dong cua tirng yéu té d6i voi két  nay, két qua nghién ctu dinh lwong s&
qua hoat dong kinh doanh, nghién cuu ¢6 y nghia ddi voi doanh nghiép.
mdi quan hé gitta ban than cac yéu tb
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. PHULUC .
Bang cau hoi tim hi€u vai tro cta cac yéu to quan tri san xuat doi voi
cac doanh nghiép co khi tai Viét Nam
(Piém 1 = Hoan toan khong quan trong; Piém 2 = Khong quan trong; 3 =Tuong d6i
quan trong; Diém 4 = Quan trong; Piém 5 = Dic biét quan trong)

STT | CAC YEU TO TO CHUC SAN XUAT

1 Lich trinh san xuat hang ngay 112|3]4| 5

2 B tri mit bang day chuyén may moc, thiét bi 112]3|4] 5

3 Mirc d6 gin két ciia nha cung cip 112|3|4| 5

4 Thé Kanban 112]3|4] 5

5 Giam thoi gian san xuat/ cai dit may moc 11213 4| 5

CAC YEU TO QUAN TRI CHAT LUQNG

1 Sach s& va sap xép gon gang 112]3|4] 5

2 Kiém soét qua trinh 1123 4| 5
Quan 1y chat lrong nha cung cép (tai ngudn va tir

3 ngudn) 112|3]4| 5

4 Su tham gia cua khach hang 112|3|4| 5

5 Duy tri bao dudng may moc thiét bi 1|2 4

CAC YEU TO NEN TANG CHUNG CHO VAN HANH

DOANH NGHIEP

1 Sy cam két tham gia ctia lanh dao 1123 4| 5

2 Hoach dinh chién lugc 112345

3 Dao tao ngudn nhén lyc da chirc ning 112|3|4| 5

4 Su tham gia ciia nguoi lao dong 112|3]4| 5
Heé théng trao d6i thong tin giita cac cap quan Iy va tai

5 hién truong 1123 4| 5
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THE IMPORTANCE OF PRODUCTION MANAGEMENT FACTORS FOR
MECHANICAL ENTERPRISES IN VIETNAM

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the importance of production
management factors for mechanical enterprises in Vietnam in order to improve
business performances, based on determining the suitable ones from previous
research on manufacturing practices, their relationship between performance
practices and business performances. The author interviewed three experts to find
out which manufacturing practices are suitable to mechanical enterprises’ context,
and conducted a survey on 30 enterprises to discover the role of those manufacturing
practices to the enterprises using Liker 5-point questionnaire. The result shows that
all factors have the average score above 3, and lots of them above 4. It means these
factors play an important role to the enterprises. Firms can choose to apply
manufacturing practices that are suitable for their business strategy, business
context and their industry.

Keywords: Manufacturing practices, business performances, mechanical
enterprises, Vietham
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